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CEGCOL - RECUPERAR/RENOVAR CONTRASINAL

1. A quen vai dirixido este documento

Este documento vai dirixido aos titulares de explotaciéns, que utilizan a aplicacién de control leiteiro
CEGCOL. Describese o procedemento para obter o contrasinal de acceso e a recuperacién do contrasinal
en caso de perda.

A alta inicial do titular debe ser realizada polo AFRICOR no que estea incluida a explotacion. En caso de
tratarse dunha explotacién de incorporacién recente, debe asegurarse co seu AFRICOR de que xa se
realizou a alta inicial.

Unha vez feito o trdmite correspondente polo AFRICOR, o titular queda rexistrado no sistema CEGCOL
coa seguinte informacién: o cédigo de explotacién (cédigo REGA) e un correo electrénico.

2. Recuperar contrasinal

Lembre que esta rexistrado en CEGCOL co correo electrénico que facilitou ao seu AFRICOR.
Aseglrese que ten acceso a ese correo para poder recibir as comunicacions.

2.1.- Prema na seguinte ligazén:

https://contausuario-externo.xunta.gal/auth/realms/externos/login-actions/reset-
credentials

Mostrardselle & seguinte pantalla:

Galego Castellano

Cambiar contrasinal

Usuario
[ l

« Volver a idenrificacién

Enviar

Indica o teu usuario e enviarémosche instruciéns indicando como

Xerar un novo contrasinal.

En "Usuario” introduza o REGA completo (ex: ES990000000000) e faga clic en “Enviar”.


https://contausuario-externo.xunta.gal/auth/realms/externos/login-actions/reset-credentials
https://contausuario-externo.xunta.gal/auth/realms/externos/login-actions/reset-credentials
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2.2.- Recibird un novo correo electronico como o seguinte:

Bo dial

Solicitouse cambiar o contrasinal da sua conta de usuario/a da Xunta de Galicia. Se non quere cambiar o
contrasinal da sda conta, ignore esta mensaxe e non se realizgeipingin cambio.

Faga clic na ligazén seguinte para cambiar o contrasinal:

https://contausuario-externo.xunta.gal/auth/realms/externos/Mgfin-actions/action-token?
key=eylhbGciOulUzl 1 NilsinR5cClgOiAiSldUliwia2lklIABICIOCTgwNTBKMSO3MDYOLTOyMTY Y TU 1 Ny 050Tc2 Mzli
OTUyMjkifQ eyl leHAICESMTAOM TkyMTkslmlhd CI6MTexMDOxO DkxOSwianRpljoiY TNENTIT N 2UtOWEXZ CO0Yjhh
LTg3Y2ItNTMwNDUXMmESYzU 3 liwiaXNzljoiaHROcHM 6Ly Sjb2 50Y XVzdWFyaWatZ Xh 07 X Juby 54dW 50 S5nY Www
YXW0aC Oy AWFsbXMvZXh0Z X Jub3MiLCIhdWQiOilodHRwezovl 2MvbnRhd XM 1Y pby 1leHRIcmSvlnh 1bnRhLmd
hbC3hdXRoL3JIYWxtcy9leHRIcm SvoylsinMN TYilelm My OTZjMIYZLTIIZDAINDMSOCThZ)Y 5 LTHZmEDNZhjOW MxMSIs
InR5cClBlnlc2VOLWNy A WRIbn R pYWizliwi YXpwljoiYWNjb3Vud Clsim SvbmMNIjoiY TNKMNTI 1 N2 UtOWExZCO0YjhhLT
g3Y2ItNTMwNDUxMmESYzU 3liwiZW 1sljoib GOy Z XRvl mFyYXWaby5 2aWxhckBAdWS0YS SnYWwil Clhe2lkljoiN2 M1
YTRIZDOtYzAQZi00YzOzl WFIZ DEtYWY 1Y27ZhNmixYThiLk1sbWRhLXE5d21zL jU4Yz )i TAS LW IkNzMtNDg 2YS047D
MILWU1OWMOMmYxZj¥xYSlslmFzaWQi0il 3¥YzVhNGMNENC 1 MDBRmMLTRjNDMtYWIKMS ThZjViZmE2YFhOGUUTW
®ZGELcTIZaXMuNThjMmJIMDctY]E3My 000 DZhlThkMzctZ TUS YzQyZ JFm MNjFhIn0.Q5WwiHOZ 7 VweysnbGBEz9jWX
GkYgKAWONT7IR-60zHt4& execution=3e068bfb-9b35-4f1a-a902-

8df77d2e504b&client id=accountétab id=MImda-q3wis

Esta ligazdn expirard en 5 minutos. Se o enlace anterior xa non fose valido repita o proceso empregando:

https:.//contausuario-externo.xunta.gal/auth/realms/externos/login-actions/reset-credentials

Este correo foi xerado automaticamente non responda a este enderezo.
En caso de precisar axuda contacte coa persoa responsable do seu servizo.

Un saudo.

Debe premer na primeira ligazén para establecer o contrasinal.
E tefia en conta que:

- Este correo ten unha validez de 5 minutos. Se xa pasaron os 5 minutos debera repetir o proceso dende o
punto 2.1.

- Se non recibiu este correo repita o proceso dende o punto 2.1.

2.3.- Despois de premer na primeira ligazén mostraraselle a seguinte pantalla:

XUNTA
DE GALICIA

Galego Castellano

Modificacién de contrasinal

A Tes que cambiar o teu contrasinal.

-
- Nowvo contrasinal

Confirma o contrasinal
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"

Introduza o contrasinal que queira nos dous campos e prema “Enviar”.
O contrasinal debe cumprir as seguintes condicidns:
- Conter letras e nimeros

- Lonxitude minima de 8 caracteres

2.4.- A seguinte pantalla indica que se rexistrou correctamente

Galego Castellano (%)

Informacion persoal

Usuario  E5990000000000

Enderezo  xxxxxx@xxxx.xxx
electrénico

Nome

Apelidos

Se non recibiu ningln correo ou non conseguiu rematar o proceso pode pedir axuda enviando un correo a:
soporte-cegcol@listaxes-correo.xunta.gal ou chamando ao seu AFRICOR.

3. Renovar contrasinal

O contrasinal ten unha caducidade de 120 dias.
Aos 28, 14, 7 e 0 dias antes da expiracién recibird un correo coma este con indicacions para o cambio de
contrasinal.
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De: Usuariofa Xunta (non responder) <nonresponder@xunta.gal>
Enviado: jueves, 14 de marzo de 2024 0:04

para: [

Asunto: Expiracion do contrasinal en 14 dias
Bo dia,

O contrasinal vinculado ao seu usuario para o uso nas aplicacions da Xunta de Galicia con identificador _expira ra en 14’
dias.

Par favor, faga o cambio do contrasinal antes da sia expiracion a través do formulario que atopard en https://contausuario-

externo.xunts. gallfauth/realms/externos/account/password. Lembre que non poderd acceder as aplicacions unha vez o contrasinal
expirase.

- Requisitos que debe cumprir o contrasinal -

0Oz parametros operativos implantados nos sistemas de informacién da Xunta de Galicia en relacidn 3 xestion de contrasinais se recollen
na Politica de Contrasinal corporativa vixente, que resumimos a continuacion:

* O contrasinal debe ter unha lonxitude minima de 2 caracteres

» O contrasinal non pode conter o identificador de usuario

» O novo contrasinal debe diferenciarse polo menos en 3 caracteres do dltimo contrasinal empregado

» O contrasinal non pode coincidir con ningun dos 5 ultimos utilizados

* Blogueao da conta tras 5 intentos fallidos

» Desblogueo automatico tras 15 minutos

* Caducidade 120 dias

* Almacenamento cifrado

Este correo foi xerado automaticamente, non responda a este enderezo.

En caso de precisar axuda contacte coa persoa responsable do seu servizo.

Un saddo.
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